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Abstrak

Bimbingan Usaha Terpadu bagi UMKM Kota Cirebon merupakan kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan selama tiga hari di kampus
Universitas Catur Insan Cendekia (UCIC) Cirebon. Kegiatan ini merupakan kolaborasi
antara dosen dan mahasiswa UCIC dengan Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah,
dan Perdagangan (DKUKMPP) Kota Cirebon. Fokus utama bimbingan meliputi
strategi peningkatan kepuasan pelanggan, transformasi digital, pengemasan produk
(packaging), serta manajemen keuangan yang efektif untuk mendukung
pengembangan UMKM. Metode kegiatan meliputi pelatihan interaktif, diskusi
kelompok, studi kasus dan pendampingan langsung. Melalui  pelatihan,
pendampingan langsung, dan sharing pengalaman, program ini bertujuan
memperkuat kapasitas UMKM dalam menghadapi persaingan pasar dan mempercepat
adaptasi teknologi digital demi peningkatan daya saing dan keberlanjutan usaha di
Kota Cirebon. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan pemahaman dan penerapan
strategi bisnis terpadu yang diharapkan mampu meningkatkan kinerja dan
kesejahteraan pelaku UMKM setempat.

Kata kunci: UMKM, Kepuasan Pelanggan, Transformasi Digital, Packaging,
Manajemen Keuangan
Abstract

Integrated Business Guidance for MSMEs in Cirebon City is a three-day Community
Service (PKM) activity held at the Catur Insan Cendekia University (UCIC) Cirebon
campus. This activity is a collaboration between UCIC lecturers and students with the
Cirebon City Cooperatives, Small, Medium Enterprises, and Trade Office
(DKUKMPP). The main focus of the guidance includes strategies for increasing
customer satisfaction, digital transformation, product packaging, and effective financial
management to support MSME development. Activity methods include interactive
training, group discussions, case studies, and direct mentoring. Through training,
direct mentoring, and experience sharing, this program aims to strengthen the capacity
of MSMEs in facing market competition and accelerate the adaptation of digital
technology to increase competitiveness and business spending in Cirebon City. The
results of the activity show an increase in understanding and implementation of
integrated business strategies that are expected to improve the performance and welfare
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan
penting dalam perekonomian Indonesia, khususnya di Kota Cirebon,
sebagai salah satu penggerak utama pertumbuhan ekonomi dan
penyerapan tenaga kerja (Lantowa & Machmud, 2020). Pelaku UMKM di
Kota Cirebon masih menghadapi berbagai tantangan seperti masih
minimnya tingkat kepuasan pelanggan, keterbatasan pemanfaatan
teknologi digital (Suwandi, Asfi, et al., 2025), serta pengelolaan packaging
dan manajemen keuangan yang belum optimal. Kondisi ini menghambat
pengembangan usaha dan daya saing UMKM di pasar lokal maupun
global (Putri et al., 2025).

Pada era digital saat ini, transformasi digital menjadi kebutuhan
mendasar bagi UMKM untuk dapat bertahan dan berkembang di tengah
persaingan yang semakin ketat (Lestari et al., 2025). Banyak UMKM di
Kota Cirebon belum sepenuhnya mengadopsi teknologi digital (Sokibi et
al, 2024) dalam operasional bisnisnya, sehingga peluang untuk
meningkatkan efisiensi, menjangkau pasar lebih luas, dan meningkatkan
pelayanan kepada pelanggan belum optimal (Khasanah et al., 2024). Hal
ini menjadi perhatian utama dalam bimbingan usaha terpadu yang akan
dilaksanakan. Kepuasan pelanggan adalah faktor kunci dalam menjaga
loyalitas konsumen dan mendorong pertumbuhan omset penjualan
(Fauzan et al., 2024). UMKM di Cirebon perlu diberi pengetahuan dan
keterampilan dalam merancang strategi pelayanan pelanggan yang efektif
agar dapat memenuhi ekspektasi pasar (Zhadlenko et al., 2025). Strategi
kepuasan pelanggan menjadi salah satu fokus utama dalam kegiatan ini
guna memperkuat hubungan antara pelaku usaha dan konsumennya
(Suwandi, Karsa, et al., 2024).

Pengemasan produk atau packaging juga memegang peranan
penting dalam menarik perhatian konsumen (Wang & Yang, 2024) dan
menciptakan citra produk yang profesional dan menarik (Khodijah et al.,
2024). Packaging yang tepat dan kreatif dapat meningkatkan nilai jual
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produk UMKM dan memberikan keunggulan kompetitif (Rosyid et al.,
2024). Berdasarkan pengamatan di lapangan, banyak UMKM di Kota
Cirebon yang masih menggunakan packaging standar dan kurang menarik
sehingga kurang diminati oleh konsumen (Khodijah et al., n.d.).

Manajemen keuangan menjadi aspek fundamental yang perlu
dikelola dengan cermat oleh pelaku UMKM agar usaha dapat bertahan
dan berkembang (Suwandi, Turini, et al., 2025). Banyak UMKM
mengalami kendala dalam pencatatan keuangan, pengelolaan arus kas,
serta perencanaan keuangan yang baik (Suwandi, Turini, et al., 2024).
Keterampilan manajemen keuangan yang memadai penting untuk
pengambilan keputusan yang tepat dan perencanaan pengembangan
usaha jangka panjang (Amroni et al., 2023).

Urgensi kegiatan ini sangat tinggi mengingat pentingnya
pemberdayaan UMKM sebagai tulang punggung perekonomian lokal
(Fariza et al., 2025). Bimbingan usaha terpadu yang menyentuh aspek
strategi kepuasan pelanggan, transformasi digital, packaging, dan
manajemen keuangan diharapkan mampu memberikan solusi yang
menyeluruh bagi pelaku UMKM di Kota Cirebon (Kusnadi et al., 2024).
Intervensi ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan kualitas
UMKM sehingga mampu bersaing di pasar yang semakin dinamis (Dewi
et al., 2025).

Dengan pelaksanaan kegiatan selama tiga hari di kampus UCIC
Cirebon ini, diharapkan dapat menciptakan sinergi antara akademisi,
mahasiswa, dan pelaku usaha dalam mendukung pengembangan
UMKM. Kolaborasi ini juga menjadi sarana implementasi tridharma
perguruan tinggi, yakni pengabdian kepada masyarakat sekaligus
meningkatkan pengalaman dan keterampilan mahasiswa dalam dunia
nyata. Secara keseluruhan, kegiatan PKM ini diharapkan dapat menjadi
momentum penting bagi UMKM Kota Cirebon untuk melakukan
pembaruan dan peningkatan kualitas usaha, memperkuat daya saing,
serta memanfaatkan teknologi digital secara maksimal. Dengan demikian,
UMKM dapat berkontribusi lebih besar terhadap pembangunan ekonomi
daerah dan peningkatan kesejahteraan masyarakat sekitar.
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METODE

Metodologi kegiatan PKM Bimbingan Usaha Terpadu bagi UMKM
Kota Cirebon mengadopsi pendekatan partisipatif dan praktis yang
diawali dengan identifikasi kebutuhan peserta melalui survei dan
wawancara awal, dilanjutkan dengan pelatihan interaktif yang mencakup
pemaparan materi terkait strategi kepuasan pelanggan, transformasi
digital, packaging, dan manajemen keuangan oleh dosen dan praktisi.
Selama tiga hari pelaksanaan, metode pembelajaran melibatkan diskusi
kelompok untuk berbagi pengalaman dan tantangan, studi kasus untuk
memahami penerapan konsep secara nyata, serta simulasi penggunaan
teknologi digital dalam bisnis UMKM. Pendampingan individual
diberikan untuk membantu peserta mengimplementasikan strategi yang
telah dipelajari ke dalam usaha masing-masing, dan evaluasi dilakukan
secara berkelanjutan untuk memastikan transfer ilmu berhasil dan
memberikan solusi praktis yang berkelanjutan bagi UMKM.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan PKM selama tiga hari di kampus UCIC
Cirebon berhasil menjaring partisipasi aktif dari pelaku UMKM di Kota
Cirebon yang memiliki kebutuhan beragam dalam pengembangan
usahanya. Melalui metode survei dan wawancara awal, tim pendamping
mampu mengidentifikasi secara konkret masalah utama yang dihadapi
para pelaku usaha, seperti kurangnya pemahaman tentang strategi
kepuasan pelanggan, minimnya pemanfaatan teknologi digital,
kelemahan pada pengemasan produk, serta pengelolaan keuangan yang
belum efektif. Identifikasi masalah ini menjadi dasar yang kuat untuk
penyusunan materi dan metode pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan
peserta.
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Gambar 1. Sambutan Kepala DKUKMPP Kota Cirebon - Dr. H Iing Daiman
S.IP M.Si

Pelatihan interaktif yang diselenggarakan memberikan ruang bagi
peserta untuk memahami teori sekaligus praktik langsung menyesuaikan
dengan kondisi dan karakter usaha mereka. Pada sesi strategi kepuasan
pelanggan, peserta belajar teknik layanan pelanggan yang dapat
meningkatkan loyalitas dan memperkuat citra usaha. Diskusi kelompok
yang difasilitasi selama pelatihan mampu mendorong saling tukar
pengalaman antar pelaku UMKM sehingga memperkaya wawasan dan
mempererat jejaring bisnis.

Transformasi digital menjadi topik yang menyita perhatian
peserta. Melalui pemaparan materi dan simulasi penggunaan aplikasi
digital bisnis, pelaku usaha lebih memahami pentingnya digitalisasi
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas pasar. Banyak
peserta menyatakan bahwa mereka kini memiliki pengetahuan dasar
tentang digital marketing, sistem pembayaran elektronik, dan
pemanfaatan platform online untuk penjualan, yang sebelumnya belum
mereka kuasai.
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Gambar 2. Penyampaian Materi tentang Digitalisasi UMKM oleh Dosen
Muhammad Hatta, M.Kom.

Pembahasan packaging menunjukkan bahwa pelaku UMKM mulai
menyadari betapa pentingnya kemasan produk untuk menarik minat
konsumen dan menambah nilai jual. Melalui studi kasus dan praktik
langsung, peserta belajar cara membuat kemasan yang kreatif, menarik,
dan sesuai dengan karakter produk mereka. Hal ini diharapkan
membawa dampak positif pada daya tarik produk di pasaran lokal
maupun regional.

Gambar 3. Materi Packaging oleh Dosen Prodi DKV - Tiara Khodijah, M.Ds.
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Manajemen keuangan menjadi bagian utama yang mendapat
perhatian serius dalam bimbingan ini. Banyak pelaku UMKM yang
sebelumnya masih kesulitan dalam pencatatan dan pengelolaan
keuangan. Dengan metode simulasi dan pendampingan langsung, peserta
kini dapat memahami dasar-dasar pencatatan transaksi, pengelolaan arus
kas, serta perencanaan keuangan yang sistematis. Evaluasi kegiatan
menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan dan motivasi pelaku
UMKM untuk mengadopsi strategi terbaru dalam mengembangkan
usahanya. Meski beberapa peserta masih memerlukan pendampingan
lanjutan, hasil sementara menunjukan perubahan positif dalam
pendekatan bisnis mereka, terutama dalam penggunaan teknologi digital
dan manajemen keuangan. Hal ini menegaskan efektivitas metode
pembelajaran yang bersifat partisipatif dan aplikatif.

L

Gambar 4. Pelatihan Manajemen Keuangan disampaikan oleh Safitri Akbari, M.Ak.

Secara keseluruhan, kegiatan PKM ini memberikan kontribusi
nyata dalam pemberdayaan UMKM Kota Cirebon melalui pendekatan
terpadu yang menyatukan aspek kepuasan pelanggan, transformasi
digital, packaging, dan manajemen keuangan. Pengalaman kolaborasi
antara akademisi dan pelaku usaha menjadi modal penting untuk
pengembangan program serupa di masa depan guna meningkatkan daya
saing UMKM secara menyeluruh dan berkelanjutan.
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Gambar 5. Foto Bersama Seluruh Peserta kegiatan PKM

KESIMPULAN

Kegiatan PKM Bimbingan Usaha Terpadu yang dilaksanakan
selama tiga hari di kampus UCIC Cirebon berhasil memberikan
pemahaman dan keterampilan penting bagi pelaku UMKM  terkait
strategi kepuasan pelanggan, transformasi digital, packaging produk,
serta manajemen keuangan. Metodologi yang menggabungkan pelatihan
interaktif, diskusi kelompok, studi kasus, simulasi, dan pendampingan
individual terbukti efektif dalam mendorong partisipasi aktif dan
memudahkan penerapan ilmu dalam konteks usaha nyata mereka.

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan kapasitas
UMKM dalam mengelola usaha secara terpadu dan modern, terutama
dalam aspek digitalisasi dan pengelolaan keuangan yang selama ini
menjadi kendala utama. Pendekatan yang holistik dan kolaboratif antara
akademisi, mahasiswa, dan pelaku usaha juga memperkuat jejaring dan
sinergi untuk pengembangan UMKM yang berkelanjutan di Kota
Cirebon.

Secara keseluruhan kegiatan ini memberikan kontribusi signifikan
dalam pemberdayaan UMKM, membuka peluang bagi pelaku usaha
untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnisnya.
Rekomendasi untuk keterusan program dengan pendampingan lanjutan
dan pengembangan materi yang lebih mendalam menjadi langkah
strategis guna memastikan hasil yang optimal dan dampak jangka
panjang bagi UMKM di Kota Cirebon.
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